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Bohužiaľ, vašu zásielku sa nám nepodarilo doručiť
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FAQ – Časté otázky



	Čo je to DEPO?
	Prečo by mal náš e-shop využívať DEPO?
	Koľko má DEPO výdajných bodov?
	Ako dlho počká zásielka v DEPO?
	Čo sa stane, keď je zásielka poškodená?
	Kde sa budú zásielky z nášho e-shopu odovzdávať?
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Táto stránka je chránená s reCAPTCHA.

Ochrana údajov & Podmienky používania.
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	Na našej webstránke používame súbory cookies, aby sme vám poskytli čo najlepší zážitok. Kliknutím na "Povoliť všetky" súhlasíte s používaním všetkých súborov cookie.  
Nastavenia cookiesOdmietnuť všetkyPovoliť všetky



Prehodnotiť súhlas s Cookies

  
    
      
      
      Zatvoriť
      
        

    
        
                            
                    
                        O vašom súkromí
                        
                            Táto webová stránka používa súbory cookies na zlepšenie vášho zážitku pri jej prezeraní. Z týchto súborov cookies sa vo vašom prehliadači ukladajú súbory cookies, ktoré sú kategorizované podľa potreby, pretože sú nevyhnutné pre fungovanie základných funkcií webovej stránky. Používame aj cookies tretích strán, ktoré nám pomáhajú analyzovať a pochopiť, ako používate túto webovú stránku. Tieto cookies budú uložené vo vašom prehliadači iba s vaším súhlasom. Máte tiež možnosť zamietnuť ukladanie týchto súborov cookies. Zamietnutie niektorých z týchto súborov cookies však môže mať vplyv na váš zážitok z prehliadania. Zásady cookies

                        

                                            

                

                        

                
                                    
                        
                            
                                Nevyhnutné                            
                                                                                        
                                    
                                     Nevyhnutné 
                                

                                
                                    Vždy povolené                                
                                                    

                        
                            
                            Nevyhnutné súbory cookies sú absolútne nevyhnutné pre správne fungovanie webovej stránky. Tieto súbory cookies anonymne zaisťujú základné funkcie a bezpečnostné prvky webovej stránky.
	Súbor Cookie	Trvanie	Popis
	_GRECAPTCHA	5 mesiacov 27 dní	Tento súbor cookie nastavuje služba Google recaptcha na identifikáciu robotov na ochranu webovej stránky pred škodlivými spamovými útokmi.
	cookielawinfo-checkbox-advertisement	1 rok	Tento súbor cookie nastavený doplnkom GDPR Cookie Consent sa používa na zaznamenanie súhlasu používateľa s cookies v kategórii „Reklamné“.
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 mesiacov	Tento súbor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Súbor cookie sa používa na uloženie súhlasu používateľa pre súbory cookie v kategórii „Analytické“.
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 mesiacov	Súbor cookie je nastavený na základe súhlasu so súbormi cookie GDPR na zaznamenanie súhlasu používateľa pre súbory cookie v kategórii „Funkčné“.
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 mesiacov	Tento súbor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Súbory cookie sa používajú na uloženie súhlasu používateľa s ukladaním súborov cookie v kategórii „Nevyhnutné“.
	cookielawinfo-checkbox-others	11 mesiacov	Tento súbor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Súbor cookie sa používa na uloženie súhlasu používateľa pre súbory cookie v kategórii „Ostatné.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 mesiacov	Tento súbor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Súbor cookie sa používa na uloženie súhlasu používateľa pre súbory cookie v kategórii „Výkon“.
	viewed_cookie_policy	11 mesiacov	Súbor cookie je nastavený doplnkom GDPR Cookie Consent a používa sa na uloženie toho, či používateľ súhlasil alebo nesúhlasil s používaním súborov cookie. Neuchováva žiadne osobné údaje.



                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Analytické                            
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                            Analytické cookies sa používajú na pochopenie toho, ako návštevníci interagujú s webovou stránkou. Tieto súbory cookies pomáhajú poskytovať informácie o metrikách, ako je počet návštevníkov, miera odchodov, zdroj návštevnosti atď.
	Súbor Cookie	Trvanie	Popis
	_ga	2 roky	Súbor cookie _ga nainštalovaný službou Google Analytics počíta údaje o návštevníkoch, reláciách a kampaniach a tiež sleduje používanie stránky pre analytický prehľad stránky. Súbor cookie ukladá informácie anonymne a priraďuje náhodne vygenerované číslo na rozpoznanie jedinečných návštevníkov.
	_gat_gtag_UA_98820425_1	1 minúta	Nastavil Google na rozlíšenie používateľov.
	_gid	1 deň	Súbor cookie _gid nainštalovaný službou Google Analytics ukladá informácie o tom, ako návštevníci používajú webovú stránku, a zároveň vytvára analytickú správu o výkonnosti webovej lokality. Niektoré zo zhromažďovaných údajov zahŕňajú počet návštevníkov, ich zdroj a stránky, ktoré anonymne navštevujú.
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